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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

Articulacion Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG

S

() Funcién Publica

MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que cuentan las entidades y, porlo
tanto, como el gran factor critco de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.

L
modelo integrado
de planeacién
y gestién

eee

EL Modelo Integrada de Planeacién y
Gesti6n MIPG es una herramienta que
simplifica e Integra los sistemas de
desarrollo administrativo para hacer
los procesos dentro da la entidad més
senclllos y eficlentes.

MIPG consolida, en un solo lugar, todos
los elementos que se requieren para que
una organizacién piblica funcione de
manera eficlente y transparente atendlenda
1a escala de cada ente territorial.

?5 Funcién Publica

TODO INICIA CON
LA CIUDADANIA

Es nuestra misién como entidad Identificar
las oportunidades de mejora y enfocar
nuestra trabajo en satisfacer las
NECESIDADES, PROBLEMAS
Y GARANTIZAR LOS

DERECHOS DE TODOS.

¢COmMo
Funciona?

Evaluacién

de Resultados

ol

Direccionamiento
estratégico y
planeacion

Gestion del
conocimiento y
la innovacién

MIPG opera a través de la puesta
en marcha de siete (7)
dimensiones. Cada dimensién
funciona de manera articulada

e intercomunicada, en ellas se
agrupan las politicas de

gestién y desempefio institucional
por drea que permiten que se
implemente el Modelo de manera
adecuada y facil.

Gestién con
valores para
resultados

Informacién y

o
Control ‘

Interno

www.funcionpublica.gov.co

éQué
esperamos?

Resultados de la buena implementacidn

Mayor Confianza

Seguridad en lo que hace
Ia &ntidad

O Cambio Cultural

Mayor apropiacion

Eficiencia
Cumplir adecuadamente
las funciones

Generar
resultados

calidad en el servicio para generar
valor piblico.

Valor Pablico

Resultados observables y medibles
que el estado debe alcanzar pars
dar respuesta a las necesidades o
demandas sociales.

que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidedes y problemas
de los cludadanos, con integridad y
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COLOMBIA - . .
POTENCIA DE LA Politica de gestion Estratégica
VIDA del Talento Humano - GETH

% DIMENSION 1
Talento Humano

Analizar resultados y
realimentar para mejorar
planes siguiente vigencia

Politica de .
@ integridad Honestlde?d

i
| ® Compromiso
C6d|go de m Justicia
V.allores’de_ integridad B Diligencia
servicio publico B Respeto

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA
POTENCIA DE LA

Marco de la Politicade Empleo Publico

Incremento en los indices de satisfaccion de los

Servidores publicos con un mayor nivel de Mayor Productividad del
bienestar, desarrollo y compromiso Estado

Grupos de Interés con los servicios prestados por el Estado

Incremento en los niveles de
confianza del ciudadano en el Estado

Modelo de Empleo Publico

Objetivos del Modelo

Mérito Gestion del I dad Dialogo y Trasformacion
Cambio ntegrida Concertacion Digital
aE— aEE— E— S E— E— EE—— —
O S S S T S S
Definicion vacantesde ~ Competencias del Impulsar, coordinar y ejecutar planes que Aprendizaje denuevas  Valores del Servicio  Toma de decisiones Automatizacion,
carrera administrativade  Servidor Publico mejoren el rendimiento, la formacion, habilidades por Pablico que rigen y concertadas con inteligencia
los sistemas generaly 4.0. prioritarias bienestar e incentivos de los servidores cambios tecnologicos, guian el ejerciciode las  representantes de artficial.
especifico para adelantar publicos regulatorios y otros funciones de las los servidores
los concursos de mérito sistema nacional de capacitaciony el servidoras y servidores
sistema de estimulos

@

www.funcionpublica.gov.co
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Resultados
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Funcién Publica

3:0[;32 Plan Estratégico del Talento Humano

§Para lograr una Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) se hace necesario vincular desde la
i planeacion estratégica institucional, los planes y programas que materializan la gestion en esta materia, de
i manera que las areas de talento humano o quienes hagan sus veces puedan ejercer un rol estratégico en el

desempefio de las entidades, ya que es fundamental el apoyo y compromiso de la Alta Direccion.

mp3 .
Sigepit S0

DIMENSION 2

Direccionamiento estratégico y Gestiéln adecua.d'a de la Format.o Ca.racteriza.c'i()n

planeacién nformacidn (ampliada informacioén)
Caracterizacion de los Caracterizacion de las servidoras y
e empleos: planta de personal, los servidores publicos: antigiiedad,
e vinculacion, desvinculacion, nivel educativo, edad, género, tipo
/ \ situaciones administrativas. de vinculacion, experiencia laboral,

‘ j v Administrador TH entre otros
v' Administrador Jefe de
Contratos

www.funcionpublica.gov.co



FTSOABE A Plan Estratégico de Talento Humano y planes o
Decreto 612 de 2018

. El Plan Estratégico del Talento Humano se materializa a través de programas o proyectos que permiten incorporar lineas de i
i accion con los temas priorizados en cada vigencia para el cierre de brechas. De igual forma, deben articularse los lineamientos
: de politica para el disefio de los Planes Institucional de Capacitacion y Programas de Bienestar en la bisqueda de aportar al
i desarrollo de las capacidades, habilidades, competencias y rasgos de comportamiento de las y los servidores publicos, con el
. propésito de prestarle un mejor servicio al ciudadano. :

Funcion Publica

Articulacion PlanNacional de Desarrollo 2022-2026

@——® . Incluiracciones relacionadas con el plan de
Decreto 612de 2018* formalizacién del empleo publico
Planes en materia de TH que deben contar

con lineas estratégicas de accion: @@ Plan o———¢@ OftrostemasclaveparalagestiondelTH

v' Plan Anual de Vacantes. Estratégico v Integridad — Estrategia Anual
v" Plande Prevision de Recursos Humanos de Talento v" Mérito: Concursos de méritos adelantados o

v’ Plan Institucional de Capacitacion —PIC requeridos.
v" Planesde Incentivos Institucionales Humano v" Gerencia Publica/Acuerdos de Gestion
v" Plande Seguridady Salud en el Trabajo v' Evaluacion Desempefio
v" Registro ylo actualizacion informacion SIGEP |l
Plan Nacional de Formaciony Programa Nacional de Bienestar
Capacitacion 2023-2030 2023-2026 *Sin perjuicio de los demas
v" Incluirlos ejes tematicos para su Establecera partir de los 5 ejes tematicos planes que el Decreto
despliegue en el Plan Institucional las acciones de Bienestarque atiendala establece
de Capacitacion (PIC) complejidad de laentidad

www.funcionpublica.gov.co






COLOMBIA

POTENCIA DE LA I ti I I »"gu uncion Publica
VIDA Estrategia anual politica de integridad G/ Funcién Pdbl

Componente | Categoria Actividades de Gestidn

1. Incorporar dentro del Plan  Anual
Institucional, la estrategia de la politica de
integridad que comprende acciones del
codigo de integridad y la gestion del conflicto

Disefio de la de interés y publicarla en el sitio web, en el
. estrategia Menu de Transparencia y Acceso a la
Planeacion iy ., . . .,
politica de Informacion Publica - Nivel 4: Planeacion,
integridad Presupuesto e Informes.

2. Incorporar en la Gestion de Riesgos - Mapas
de Riesgos de Corrupcion, la identificacion
de riesgos y controles frente a conflictos de
intereés.

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA

POTENCIA DE LA I 1t1 I I »"gu uncion Publica
ViDA Estrategia anual politica de integridad I F Publ

Componente Categoria Actividades de Gestion

3. Gestionar a través del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio el
grupo de trabajo para la implementacion

Comité de la politica de integridad publica

Condiciones . ., (MIPG): Cbdigo de integridad y la

. Institucional de Gestion ., : . ,

Institucionales ~ gestion de conflictos de interés

y Desempeno —— : —
4. Hacer seguimiento a la implementacion
de la estrategia de gestion de conflicto
de interés a través del Comité

Institucional de Gestidn y Desempernio.

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA

POTENCIA DE LA I ti I I »"gu uncion Publica
VIDA Estrategia anual politica de integridad G/ Funcién Pdbl

Componente Categoria Actividades de Gestion

5. Definir la dependencia para orientar legal o
técnicamente a los servidores, contratistas,

Comité . ) )
e supervisores, coordinadores o] jefes
Institucional de ) : . .
L, inmediatos, en la declaracion de conflictos de
Gestion y : . . . :
~ interées o0 decisibn de impedimentos,
. Desempeno : : .
Condiciones recusaciones, inhabilidades 0
institucionales incompatibilidades.
6. Mantener actualizada su informacién
institucional.
Procesosy

7. ldentificar las areas con riesgo de posibles
conflictos de interés en los procesos O
dependencias.

procedimientos

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA

POTENCIA DE LA I ti I I »"gu uncion Publica
VIDA Estrategia anual politica de integridad G/ Funcién Pdbl

Componente Categoria Actividades de Gestion

8. Organizar e implementar un canal de
comunicacion interna (correo, buzdn, intranet)
para recibir los impedimentos o0 recusaciones.

Ajustar el manual de contratacion de la entidad
con orientaciones para que los contratistas
realicen su declaracion de conflictos de interés.

Condiciones Procesosy |9
institucionales procedimientos

10. Registro de conflicto de interés potencial

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA

POTENCIA DE LA I ti I I »"gu uncion Publica
VIDA Estrategia anual politica de integridad G/ Funcién Pdbl

Componente Categoria Actividades de Gestion

11. Establecer el procedimiento interno para el manejo
y declaracion de conflicto de interés real, se
realice de conformidad con el articulo 12 de la Ley
1437 de 2011 “Por la cual se expide el Cbdigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

12. Promover el uso por parte de las entidades de
canales de denuncia frente a situaciones de
conflictos de interés

Condiciones Procesosy
Institucionales procedimientos

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA

POTENCIA DE LA I ti I I »"gu uncion Publica
VIDA Estrategia anual politica de integridad G/ Funcién Pdbl

Componente Categoria Actividades de Gestion

13. Incluir de forma obligatoria, el Cddigo de
Integridad del Servicio Publico, en los manuales
Procesosy de funciones y demas métodos, planes vy
procedimientos procedimientos que fortalezcan y promuevan la
Integridad en el Servicio Publico de conformidad a
lo senalado enla Ley 2016 de 2020.

Condiciones
institucionales

Uso de
herramientas
tecnologicas

14. Habilitar herramientas tecnoldgicas para facilitar
consultas sobre conflictos de interés.

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA

POTENCIA DE LA I ti I I »"gu uncion Publica
VIDA Estrategia anual politica de integridad G/ Funcién Pdbl

Componente Categoria Actividades de Gestion
15. Realizar estrategias de comunicacion (por
diferentes medios) y sensibilizacion,

relacionadas con la politica de integridad, Codigo
de Integridad del Servicio Publico y Gestiones
Preventivas en Conflicto de Interés.
Sensibilizacion y |16. Implementar acciones de capacitaciéon sobre la

capacitacion gestion de conflictos de interés, su declaracion
proactiva, el cumplimiento de la Ley 2013 de
2019 y el tramte de los impedimentos vy
recusaciones de acuerdo con el articulo 12 de la
Ley 1437 de 2011 a través del plan de
capacitacion institucional.

Pedagogia

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA

POTENCIA DE LA I ti I I »"gu uncion Publica
VIDA Estrategia anual politica de integridad G/ Funcién Pdbl

Componente Categoria Actividades de Gestion

17. Vincular a los servidores y contratistas
de la entidad al curso de integridad,
transparencia 'y lucha contra la
corrupcion establecido por Funcion
Publica para dar cumplimiento a la Ley
2016 de 2020, o generar otras opciones
de capacitacion.

Sensibilizacion y

Pedagogia capacitacion

o Publicacion y divulgacion
Segumerfgo y proactiva del registro de |18. ldentificar los servidores y contratistas
evaluacion conflictos de interés de obligados a cumplir con las disposiciones
conformidad con la Ley de la Ley 2013 de 2019
2013 de 2019

www.funcionpublica.gov.co



¢’ Funcién Publica

womn  “0 o |ntegridad en el servicio pablico
VIDA -

En el marco de la Ley 2016 de 2020 “Por la cual se adopta el codigo de integridad del Servicio Publico Colombiano” y
del CONPES 4070 de 2021, que promueVve la adopcién del enfoque de Estado abierto como una forma de relacionamiento
entre todos los actores de la institucionalidad publica y la sociedad, la integridad se convierte en un elemento transversal
en el servicio publico orientado a una transformacién cultural que afiance el cuidado de los recursos publicos, priorizando
el interés general por encima de los intereses privados y garantizando el didlogo con la ciudadania como actor fundante

del servicio publico.

Entidades
Eficientes y transparentes

Transparentes,
eficientes, abiertasy /'
que rinden cuentas - \
Rendicion . “ Corresponsabilidad y
de Cuentas ' “ participacion ciudadana
comprometidos y ~ INTEGRIDAD "7 Participativos y
probos W, / \ corresponsables.

_. Colaboracién ._
: : y confianza ety
Servidores Ciudadanos
Comprometidos y meritorios Participativos e informados

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA

VIDA Integridad en el servicio publico

Entidades
Eficientesy transparentes

0
*,  Corresponsabilidady

s .

s, Participacion ciudadana

" INTEGRIDAD \

Servidores Ciudadanos
Comprometidos y meritorios Participativos e informados

J/ Funcion Publica
=7

Qa
& @ Todo servidor publico debe comportarse dando estricto cumplimiento a la Constitucion y
" alas leyes, y su labor cotidiana debe reflejar los valores del servicio publico.

VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

Codigo de Integridad

e SR ) S §

RESPETO HONESTIDAD COMPROMISO JUSTICIA

www.funcionpublica.gov.co

DILIGENCIA



COLOMBIA
POTENCIA DE LA

T Funcién Publica

VALORES DEL
SERVICIO PUBLICO

Cédigo de Integridad

Es un Cdédigo que reune estos 5 valores
due junto- a una caja de herramientas
orientara, de manera pedagogicay con
un enfoque preventivo, nuestras
acciones como servidoras y servidores
publicos, dadndonos pautas concretas de
como debe ser nuestro comportamiento
en el ejercicio de nuestra labor.

Todo esto conducira a entidades mas
eficientes y transparente que logren
cumplir sus compromisos con las

1 http://www.funcionpublica.gov.co/eva/codigointegridad/index.html ciudadanias

www.funcionpublica.gov.co



% Funcién Publica

:;;"[“;“'A’i Integridad en el servicio publico
Temasy herramientas de articulacion

La Ley 1952 de 2019, articulo 44 del Coédigo General Disciplinario sefiala: “Todo
servidor publico debera declararse impedido para actuar en un asunto cuando tenga
Conflictos de interés particular y directo en su regulacion, gestién, control o decision, o lo tuviere su

y cényuge, compafiero o comparfera permanente, o algunos de sus parientes dentro
Interes del cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, 0 su socio o
socios de hecho o de derecho. Cuando el interés general, propio de la funcion
publica, entre en conflicto con un interés particular y directo del servidor publico
debera declararse impedido.” Para su gestion se tener en cuenta lo establecido en la
Ley 1437 de 2011, arts. 11y 12.

Reportes Cumplimiento Le_y 2013 de_ 2019 y Decreto 830 de 2021 normas dirigidas las a la

servidoras y servidores publicos de altos cargos del Estado, contratistas y deméas sujetos

Altos Cargos obligados para que declaren sus bienes y rentas e impuesto sobre la renta y

, complementarios y registren sus conflictos de interés. También para que se registren e
identifiquen las Personas Expuestas Politicamente — PEP.

Micrositio:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/identificacion-declaracion-conflicto-intereses/inicio

https://www.funcionpublica.gov.co/fdci/

www.funcionpublica.gov.co




COLOMBIA TN

viba Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030 ') Funcién Piblica

1 . . . e . .z Ve .
' Presenta los nuevos lineamientos que orientan la formacién y capacitacion del sector publico, se
1 . . sy ., . . . e

. determinan los ejes tematicos para la formulacion de los Planes Institucionales de Capacitacion —PIC en |
| todas las entidades. |

PAZ TOTAL, MEMORIA Y
DERECHOS HUMANOS

HABILIDADESY | TERRITORIO, VIDA . GUIA
)

COMPETENCIAS

PLAN NACIONAL H Y AMBIENTE

DE FORMACION Y
CAPACITACION

il o T
/| PROBIDAD, ETICA :
E IDENTIDAD MUJERES, INCLUSION |
._DELOPUBLICO _~ Y DIVERSIDAD

[’TRANSFORMACION DIGITAL
Y CIBERCULTURA

Consulte el documento en: https://www.funcionpublica.gov.co/web/eva/documentos -gestion-estrategica-del-talento-humano-geth

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA SR

VIDA Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 ) Funcién Publica

I - ) - - . - . . . 1
| Establece los ejes tematicos para que las entidades definan y desarrollen las iniciativas y estrategias en pro del |
i bienestar de sus servidoras y servidores publicos, con el fin de contribuir a la eficiencia, el desarrollo, la satisfaccion, la i
I felicidad y la motivacion del talento humano que hace parte del servicio publico. :

Ejes
+ Tematicos

(T

Equilibrio Psicosocial Salud Mental

v" Factores Psicosociales v Higiene mental y l

v' Equilibrio entre la vida psicologica e — =
personal, familiar y laboral. v" Prevencion de nuevos g [ Identidad y Vocacion ™

v Calidad de vida laboral riesgos a la salud M.por el servicio publico

v" Fomento del senfido de

Transformacion Digital

: Diversidad e Inclusiéon v Creacién de Cultra digiel pertenencia y la vocacion
Programa Nacional ) | icio pabli
de Blenhastar para el Bienestar por el servicio publico.

v" Fomento de inclusion, v' Analiica de datos para el
diversidad, y la equidad Bienestar

v’ Prevencion, atencion y v" Creacién de ecosistemas

medidas de proteccion. digitales, para facilitar el

trabajo

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA e

VIDA Nuevo Modelo de Gerencia Publica 4.0 () Funcién Piblica

—'K'— v _—)
(‘ VIDA 1) Funcidn Sublica

. 1. Gerentes Publicos: El talento humano que es el centro del
MIPG.

. 2. Ejes: Perfiles y competencias de los gerentes publicos
enfocadas a la ética e integridad, a las capacidades para
inspirar e influir, asegurar la productividad y adaptarse a los
constantes cambios.

Nuevo modelo de gerencia
publica y de acuerdos de « 3. Componentes: Funciones de todo gerente publico las
| m:;c'abgere"c'a cuales son andalisis, planeacién, organizacion, direccion y
\ R e control.
Cnee e TS
‘ . 4. Pilares: A través de los cuales se materializa el actuar de
los gerentes publicos y__se__evalua_su_ gestibn sobre
productividad socialeZZ0nstruccion de integridddz gestion
Nuevo modelo de gerenc:|a publlca VerS|on 2 Enero de2(3)24 iiano Cultural V desal’l’OHO de DerSOI’la-.-S-V-e-aGI-D-O-g_

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA

VIDA Nivel 4. Pilares

" Funcion Publica

Pilar 1. Productividad social

Pilar 2. Construccionde integridad
Pilar 3. Gestion cultural

Pilar 4. Desarrollo de personasy equipos

YV V V VY

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA P

:,Tei:clisox Nive| 4. Pilares )/ Funcién Publica

* La valoracion de construccion de integridad del gerente
publico 4.0 se realiza con base en los valores definidos en
el codigo de integridad y su medicion la deberd realizar el
superior jerarquico en la evaluacion de compromisos
gerenciales y su peso ponderado sera de 10%.

oSp

Cultura

INTEGRIDAD
PUBLICA « ElI Coddigo de integridad del servicio publico del

Departamento Administrativo de la Funcion (DAFP)
propone cinco valores: honestidad, respeto, compromiso,
diligencia y justicia, cuyo proposito es la construccion de
integridad en lo publico.

/)O
&e

« En consecuencia, un gerente publico 4.0 no solo debe
cumplir con estos preceptos, sino que debe ser lider,
inspirador, forjador, garante, promotor y educador a través
del ejemplo cotidiano.

www.funcionpublica.gov.co



o Nivel 4. Pilares
VIDA -

) Funcién Publica

Ejemplo concertacién de compromiso gerencial:

COLOMBIA a4
POTENCIA DE LA . r . . =t .
Vl D Formato 1. Concertacion de Compromisos Gerenciales () Funci
A i
No. Objetivos institucionales Compromisos gerenciales Indicador FeEE AT Actividades
ddimmiaa
Pilar 2. Construccién de integridad
Estudio del contexto interno vy externo.
Consolidar una gesién publica 3 _ o % de cumplimiento de la Identificacion de riesgos de integridad.
3 moderna, eficiente, transparente. | Gestion de los riesgos de integridad en estion de los riesaos de 1010024 Andlsi ol de los 1
focalizada y participativa al la Direccion Juridica g intoaridad g MAlSIS y COMirol de 108 Nesgos.
senvicio de o5 ciudadanos. Integraa Monitoreo y toma de decisiones oportunas.
Evaluaciony retroalimentacion de la gestion.

www.funcionpublica.gov.co
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® Servicio Publico



COLOMBIA
POTENCIA DE LA

Cultura

Moral

Funcion Publica

Cultura — Moral - Etica

Cultura

Conjunto de modos de vida, costumbres, conocimientos,

desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época o |]::> Modos de vida de los miembros
grupo social. _ 0 grupos de una sociedad.

Se refiere a los valores que comparten los miembros de un

grupo, alas normas que acatan y a los bienes materiales

q ue p ro d uce n La moral se adquiere del entorno en el cual nos desarrollamos.

Educacion formal Familia

Moral

Conjunto de creencias, costumbres, normas y valores que e
sirven de guia a la conducta individual en el marco de una |]:>

. e . . Medios de
cultura, sociedad o tradicion determinada. Relgion Normas comunicacion
Es lo que permite distinguirlo bueno y lo malo dentro de un N
contexto especifico. Ll

Educacion no formal - 8 Amigos
. Inteararnos con el entorno.

Etica
La ética nos adentra en el nivel de la reflexion critica, Reflexion o concepcion, acerca de cual esla

nos ayuda a encontrar razones que bien, confirmen . . , ,
mejor manera de vivir, cual es el mas

nuestros valores morales y deberes o, por el adecuado sisiema de costumbres o la mas
contrario, nos lleven a adoptar una perspectiva ,
adecuada forma de vida.

distinta

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA
POTENCIA DE LA

@ ¢Qué es la Integridad?

Comportamientos y acciones La alineacion consistente con, y el
consistentes con un conjunto de l cumplimiento de, valores, principios
principios y estandares morales o y normas éticas compartidas, para
eticos que son adoptados tanto por mantener y dar prioridad a los

individuos como por instituciones. La
integridad crea una barrera a la
corrupcion® (TRANSPARENCY
INTERNATIONAL, 2022).

intereses publicos, por encima de
los intereses privados. (OCDE,
2017).

i

@ ¢, Qué es la Integridad Publica?

Integridad publica es la conducta de servidoras y servidores alineada a
determinados valores, principios y estandares éticos que hacen posible que
una organizacién cumpla su funcion privilegiando el interés publico por sobre el
interés privado. La integridad es fundamental para que la produccién del valor
publico, tarea central en las instituciones administrativas y gubernamentales

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA Marco Conceptual

" Funcion Publica

| Para acercar el tema de integridad publica se plantea la necesidad de establecer una intervencion i
i integral a la cultura organizacional, teniendo en cuenta dos niveles para su andlisis as: :
i v Lo que la organizacion expresa en su mision, vision, codigos, normas, y las practicas |
I organizacionales (procedimientos, organigramas, conductas, tecnologia), esto es manifestaciones |
I explicitas, |
I v Lo que los miembros de la organizacion piensan y sienten (implicito), constituido por creencias y i
i valores esenciales de las personas en la entidad. :

Estructura Conductas
Normas Actitudes
11 Estrategia Valores 11
EXpl ICItO Controles Principios Im pl ICItO
Creencias
L5
Cultura

Organizacional
L)

Fuente: Programa Umbral Paraguay. Eje Lucha contra la Corrupcion y la Impunidad. Manual éfica publica. 2008
www.funcionpublica.gov.co



(< C?EwMB'g Intervenciones a la Cultura con unavision sistémica &

,J Funcién Publica

Gestion integra,
transparente y
eficiente

| fEShe

—

0
o Acttudes

Emulacion
Vivencias y
Reflexion

\ Creencias, ,

modelos mentales,

Fuente: Programa Umbral Paraguay. Eje Lucha contra la par"’_‘d'gmas y
Corrupcion y la Impunidad. Manual ética ptblica. 2008 principios



COLOMBIA

OTACACE A Cdédigos de Etica y Cédigos de conducta

VIDA

T T Lot . 1
i Los codigos de conducta y los codigos de ética presentan e ilustran claramente los !
i diversos marcos juridicos y reglamentarios y son un instrumento Gtil para orientar !
I 1
I 1
1

la conducta.
D2
L @ ey
Cddigos de Etica N 7 W Cddigos de Conducta

Aclaran las normas previstas y

\dentifican los principios que las situaciones prohibidas.

guian el comportamiento.

La mayoria de los marcos reglamentarios se sitdan
entre ambas herramientas, que combinan los valores de
senicio publico con la orientacion sobre como aplicar
las normas Yy principios de conducta previstos. Dichas
combinaciones encuentran un equilibrio entre la
formulacion de valores basicos generales y ofrecer a los
funcionarios publicos un marco con el que apoyar la
toma de decisiones cotidianas.

Fuente: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos -OCDE. (2020). Manual de la OCDE sobre Integridad Publica

www.funcionpublica.gov.co

Ejemplo:

El Cédigo Internacional de Conducta para
Funcionarios Publicos o el Cédigo de
Conducta Modelo del Consejo de Europa
define lineamientos sobre cuestiones como:

Vg El conflicto de intereses.

v Los regalos y atenciones

ve La obligacion de denunciar las faltas de
conducta

v El cohecho y otras formas de influencia
indebida

7 Eluso de informacion en poder de las
autoridades publicas

}7 Funcion Publica
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VIDA Codigode integridad

¢ 7, Funcién Publica

Valores del servicio publico

Es un Cddigo que relne estos 5 valores que
junto a una caja de herramientas orientara, de
manera pedagdgicay con un enfoque preventivo,
nuestras acciones como servidores, dandonos
pautas concretas de como debe ser nuestro
comportamiento en el ejercicio de nuestra labor.

Todo esto conducira a entidades mas eficientes
y transparente que logren cumplir sus
compromisos con los ciudadanos.

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/codigointegridad/index.html

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

; Funcion Publica

1 B
i Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las
1 . « .

! personas, con sus virtudes y defectos, sin importar su
i labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

| I ——

LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO
» Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas » Nunca actuo de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo
en cualquier situacion a través de mis palabras, gestos y ninguna circunstancia.

actitudes, sin importar su condicion social, econémica, religiosa, . . . . .
» Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos, o

étnica o de cualquier otro crden. Soy amable todos los dias, esa

) prejuicios.
es la clave, siempre.

> No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos

» Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de X . fL
) o o ) ni a otros servidores puiblicos.
perspectivas y opiniones distintas a las mias. No hay nada gue no

se pueda solucionar hablando y escuchando al otro.

www.funcionpublica.gov.co
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POTENCIA DE LA

VIDA

HOMNESTIDAD

( Funcién Publica

I 7 - - -

i Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
1 . . . . . s
I contransparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
[ ™

LO QUE HAGO

v

w

"

"

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque
es humano cometerlos, pero no es correcto esconderlos.

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacion de mis deberes
busco orientacion en las instancias pertinentes al interior de mi
entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale pedir ayuda.

Facilito el acceso a la informacidn publica completa, veraz,
oportuna y comprensible a través de los medios destinados para
ello.

Denuncio las faltas, delitos o violacién de derechos de los que
tengo conocimiento en el ejercicio de mi cargo, siempre.

| S—

LO QUE NO HAGO

> Mo le doy trato preferencial a personas cercanas para
favorecerlos en un proceso en igualdad de condiciones.

> No acepto incentivos, favores, ni ningdn otro tipo de beneficio

que me ofrezcan personas o grupos que estén interesados en un
proceso de toma de decisiones.

> No uso recursos publicos para fines personales relacionados con
mi familia, mis estudios y mis pasatiempos (esto incluye el
tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes asignados
para cumplir con mi labor, entre otros).

> Mo soy descuidado con la informacién a mi cargo, ni con su
gestion.

www.funcionpublica.gov.co
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

§” Funcién Publica

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor pUblico y estoy en disposicion i

1
1
1
1 .
| permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
I me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

LO QUE HAGO

Asumo mi papel como servidor publico, entendiendo el valor de
los compromisos y responsabilidades que he adquirido frente a
la ciudadania y al pais.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las
personas. Entender su contexto, necesidades y requerimientos es
el fundamento de mi servicio y labor.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier
informacion o guia en algin asunto publico.

Estoy atento siempre que interactlo con otras personas, sin
distracciones de ningun tipo.

Presto un servicio agil, amable y de calidad.

LO QUE NO HAGO

Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi
trabajo por no ponerle ganas a las cosas.

No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un
“favor” quele hago a la ciudadania. Es un compromiso y un
orgullo.

No asumo que mi trabajo como servidor es irrelevante para la
sociedad.

Jamas ignoro a un ciudadano y sus inquietudes

www.funcionpublica.gov.co



COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

¥ Funcién Publica

JUSTICIA

1 , . .- . 1
i Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las!
1 . . . . . . e 1
! personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion. !

LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO
» Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y > Mo promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que
datos confiables. Es muy grave fallar en mis actuaciones por no afectan la igualdad y la libertad de personas.

tener las cosas claras. . . P
> No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener

> Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo en cuenta a todos los actores involucrados en una situacién.

con sus necesidades y condiciones. . . . . N .
> Nunca permito que odios, simpatias, antipatias, caprichos,

> Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlogo y presiones o intereses de orden personal o grupal inter eran en mi
concertacion con todas las partes involucradas. criterio, toma de decisidon y gestion publica.

www.funcionpublica.gov.co
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VIDA

§” Funcién Publica

DILIGENCIA

i : - . 1
! Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi i
1 . . s .

' cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza vy i
i eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado. ]

LO QUE HAGO LO QUE NO HAGO

> Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con > No malgasto ningun recurso publico.

mis obligaciones. Lo publico es de todos y no se desperdicia. > No postergo las decisiones y actividades que den solucién a

> Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada problematicas ciudadanas o que hagan parte del funcionamientc
obligacion laboral. A fin de cuentas, el tiempo de todos es oro. de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no se dejan para otro
> Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego dia.
bajo los estandares del servicio publico. No se valen cosas a > No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los
medias. ciudadanos y los demas servidores publicos.
> Siempre soy proactivo comunicando a tiempo propuestas para > No evado mis funciones y responsabilidades por ningdn motivo.

mejorar continuamente mi labor y la de mis compafieros de
trabajo.

www.funcionpublica.gov.co
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COLOMBIA
(( VIDA Marco Normativo — Recorrido - Avances

1998 2011
1992 1995 Loy 480 e 1998 Ley 1437 de 2011
Ley 5 de 1992 Ley 190 de 1995 ey a9 e Tramite
Articulos 286 al 294 Conflicto de Articulo 15 ) NF'CUIO ? : impedimentosy
interés de los Congresistas Requisito posesion Principio moralidad causales

administrativa Los codigos de
ética se adoptan

o o o através Modelo o
de Gestion Etica

dentro Modelo
Estandarde

Ley 1474de 2011
] » Estatuto
Constitucion anticorrupcion

Politica 1991

Articulos 122y 126 1994 1997 2005
Servidor Pablico Ley 136 de 1994 Convencién Interamericana Convenciéndelas
Articulo 55 contra la Corrupcion, aprobada Naciones Unidas
Moralidad Pérdida de la investidura de concejal mediante laLey 412 de 1997 contra la
Administrativa / Art. Corrupcion
209 funcion Ley 970 de 2005

administrativa

Conflicto de Interés
Art. 183
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Marco Normativo — Recorrido - Avances

(< COLOMBIA
POTENCIA DE LA

2013 2016 2019
CONPES 167 de 2013 Firma Ley 2003 de 2019 Desarrollo de hitos
Politica Pdblica Acuerdos de Estudiodela  -€Y2013de2019 ol de CONPES 4070
Integral Paz OCDE sobre Ley 1950de 2019 de 2021
Integridad en Ley 1952de 2019  cursovirtual de
Colombia Integridad, e
TransparenciayLucha
contra la Corrupcion

Anticorrupcion (PPIA)

Estudiodela
2012 Unién Europea pdy Lanzamiento
de buenas del Cédigode
Integridad del Aplicativo por
Servicio la inEegridad 2021-2022
publica Ley 2195 de 2022
Crea Programas

practicas de
Integridad
Publica.

Publico
de Transparenciay

Declaracion de
Etica Publica

Transparencia
Parlamentaria 15 de
septiembre del 2012

declaracion del
conflictode
intereses enel
sector publico

2015 2017 colombiano 2020
Ley 1753 de 2015 Decreto 1499 de 2017 Lev 2016 de 2020
Articulo 133 Inclusion de la Politica de P
El Gobierno colombiano, liderado por Funcion Integridad en el Modelo Saopeior
N - o Codigoy Sistema
Publica,y siguiendo recomendaciones de la Integrado de Planeaciény .
; Gestion Nacional de
Integridad
il

OCDE, tomo¢ la decisién derevisary
1 g

reestructurar la Politica de Integridad
Institucional de las entidades publicas
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viba Algunoselementos del marco de Integridad (OCDE) ©7

Funcion Publica

Sistemas de denuncias de casos

E '_ de corrupcion, fraude, abuso
o ineficiencias
Cddigos }&‘ Formacion en ética a los V

de Integridad servidores publicos de la Encuestas de clima ético
organizacion

entre los empleados
Normas
de transparencia

P\

Sistemas de deteccion e

° investigacion de conductas

irregulares
A " A
-w -

EW’-.“UaCif_Jf'leS de riesgos Establecimiento de un sistema de
de integridad consultas de dilemas éticos de los

empleados

| N ]

[ i¥ il

EVG W sistemas de gestion de los conflictos
i de interés e incompatibilidades

www.funcionpublica.gov.co
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COLOMBIA
POTENCIA DE LA

cQueé vas
a encontrar?

Caja herramientas Codigo de Integridad

¢Como estdan
estructuradas las
herramientas?

MANUAL DE IMPLEMENTACION

Basado en el Modelo de las 4 E's del instituto DEGRA de Inglaterra.

» HERRAMIENTAS DE
ACTIVACIGN

@n-u ACTIVIDADES Y HERRAMIENTAS

Marco conceptual en donde encontraras una
breve recopilacidn de las teorias de cambio
cultural y de comportamiento bajo las cuales
se disefiaron las herramientas.

* HERRAMIENTAS DE
FOMENTO

* HERRAMIENTAS
EJEMPLIFICANTES

Descripeidn detallada de cada una de las
herramientas gue componen esta caja.

* HERRAMIENTAS DE

COMPROMISO
R e ——— . ) - T Cada actividad cuenta con la explicacidn del objetivo de |a herramisnta,
’a’— ~‘~~~ INSUMOs Necesarios y un paso a pase @ modo de instrucciones.
- ~ S
( ["'ET—' aeasy EVALUACION Y SEGUIMIENTO (] ) )
~ L P Recuerda, tienss total libertad de gjustar las herramientas segin lo
‘~~~ _‘,f’ consideres pertinents o necesario, de manera que el paso a paso es sélo

-~

-

- —
e e e e e e e

- una gufa.

www.funcionpublica.gov.co

&) Funcién Publica
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vibpa  Aplicacion Test Percepcion sobre Integridad

EX> Wz ¥ wi
) Funcion Publica

E El test de percepcion permitird por un lado, realizar un diagnéstico sobre la implementacion del
i Codigo de Integridad, asi mismo podréa aplicarse de forma periddica para medir la implementacion del
i Cddigo de Integridad, ya que a partir de sus resultados es posible establecer la percepcion que tiene
I el servidor publico de sus comparieros, de sus jefes, de él mismo y de la entidad donde labora,
I iInsumos esenciales para definir las intervenciones para mejorar la efectividad en la implementacion
i del Cddigo de Integridad.

Objetivo: Medir la apropiacion e impacto de los “Valores del
ervicio Publico” en la cotidianidad de los servidores publicos.

wn

www.funcionpublica.gov.co
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VIDA Pasos para la aplicacion del test

Envie el link en un comunicado
formal a todos los servidores
publicos de la entidad, no olvide
especificar la importancia

de participar en la encuestay la
fecha limite para contestarla.

Determine con su
equipo de trabajo
si realizaran la
encuesta online o
impresa.

Descargue el
formato “Formulario
encuesta de
percepcion Cédigo
de integridad”

Siimplementa la
encuesta online,
utilizar encuesta
en Google Forms

Revise el
formato “Analisis
de la encuesta
de percepcion”

|

1

1 .

1 Siseaplica
: impresa:

|

¥

Determine un espacio cémodo en
el cual puedas implementar la
encuesta a los servidores =
publicos, garantizando que la
actividad no supere los 15 minutos
para recolectar la informacion.

Imprima la cantidad de
formularios segun la cantidad
de servidores publicos a los
que aplicara la encuesta

www.funcionpublica.gov.co
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POTENCIA DE LA

VIDA

>

Universo

Entendiendo que en la
entidad publica laboran
servidores publicos,
personal contratado, se
asume (ue todos ellos

comprenden el universo
poblacional de la respectiva
entidad.

Algunos aspectos técnicos a tener en cuenta

@ Alistamiento paralarecoleccionde informacion

A0

Muestra

Para garantizar que los
datos que arroe el
diagndstico sean
confiables, se necesita
recoger

la opiniébn de una cantidad
de trabajadores que desde
el punto de vista
estadistico, representen al
conunto de toda Ila
poblacién de la entidad

www.funcionpublica.gov.co
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POTENCIA DE LA

VIDA

PO: Poblaciéon
MU: Muestra

" Funcion Publica

Algunos aspectos técnicos a tener en cuenta

Jﬂ? Alistamiento paralarecolecciéonde informacion

| 1501:2000
500 |

-« Ejemplo:

15 | 0015000 357 Una entidad conformada
| 5001-6000 :
Vaseigooo T e por 280 personas (entre
160 - .
7 7001-8000 . 367 vinculados alaplanta de
! 8001-9000 : .
170 00110000 personal y contratistas de
1g0 | 10001-11000: ‘ apoyo). Segun latabla, el
111001-12000: ; ~
00113000 374 tamafio de lamuestra es
190 | : d
1300114000 375 de 170.
114001-15000' ;
200 + ]
_15001-16000; 377
210 |
218

Fuente: Consejo Presidencial de

Modernizacion de la Administracion Publica.
: ‘ Programa Umbral Paraguay. Manual ética

1000 : 3 publica. 2008.

www.funcionpublica.gov.co
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POTENCIA DE LA A i ﬁg’n uncién Publica
VIDA Algunos aspectos tecnicos a tener en cuenta GIF Fubl

Alistamiento para la recoleccion de
informacion

Una vez determinada la muestra, se debe hacer
una distribucion proporcional, buscando garantizar
gue se asemeje a la manera como esta distribuida
la poblaciéon en los diferentes niveles de los cargos

de la entidad.
Niveles Jerarquico Sistema
General

Directivo
Asesor
Profesional
Técnico

Asistencial

@ - Ejemplo:

Una entidad conformada por 280 personas (entre vinculados a la planta de
personal y contratistas de apoyo). Segun la tabla, el tamafio de la muestra es
de 170. En la entidad hay 12 personas en el nivel directivo, 16 asesores, 120
ocupan cargos de nivel profesional, 47 contratistas, 40 personas desempefian
cargos de nivel técnicoy las restantes 45 son personal de nivel asistencial.

En términos porcentuales, el personal de esta Entidad esta distribuido asi:
4.2% en el nivel directivo;

5,7% enel nivel asesor

43%en el nivel profesional;

17% contratistas

15% en el nivel técnico;y

16% en el nivel de asistencial.

La muestrade 170 hay que distribuirla de la misma manera. Por lo tanto:
4.2% de 170=7 directivos;

5,7% de 170= 10 asesores;

43% de 170="73 profesionales;

17% de 170=29 contrafistas

14% de 170=24 técnicos;y

16% de 170=27 asistenciales.

www.funcionpublica.gov.co
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POTENCIA DE LA 7 - "’gg& .z i i
VIDA Algunos aspectos técnicos a tener en cuenta U
Jﬂ? Alistamiento paralarecoleccionde informacion
Una vez determinada la distribucion por nivel ﬁ g -
jerarquico con el nimero personas a encuestar, & g AN

serd necesario seleccionar a las servidoras y
servidores de la base de datos general (planta y
contratistas) a quienes se enviara el instrumento
para su diligenciamiento.

—

Aplicar Selecciéon .
Instrumentoa la Sistematica Numeros
[ directivos; totalidad de la (PO/MU) Aleatorios (Excel)
M = . . 10 Acti C | t
@ Ejemplo: 10 asesores; poblacion o\ iiene dividiendo la 3" Complementos
73 prOfeSiOnaleS' Cuando se trate de una poblacion entre la OlF_)Clon «Pfirrar;ner(;ta» yse
« tos»
’ poblacion hasta 20 muestra, esto arroja un Sl9E wanalsls de datosry

[ . en esta ventana
29 ContratIStaS empleados. (incluyendo valor que se convierte en

24 técnicos; y personal de plantay  un intervalo para

. . ) ) «muestra». Se requiere la
27 asistenciales. contratistas) seleccionar en la base de
base de datos completa

se selecciona la opcion

datos de forma aleatoria.
numerada.

www.funcionpublica.gov.co
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COLOMBIA 4 H
CViba Algunos aspectos técnicos a tener en cuenta

@7 Aplicacion de la Encuestay Procesamiento de Informacion

o
Piezasg

Comunicativas @

SESARS

Responsable para

el procesamiento

y andlisisdela
informacion

5

Base Datos
Servidores Plan
y Contratistas

Elaboracion informe
y presentacion
resultados
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POTENCIA DE LA

\4

DA

Objetivodel Testde Integridad

Se busca conocer el avance en la apropiacion de los valores del
Codigo de Integridad en el Servicio Publico, a partir de la percepcion
que tienen las servidoras y servidores publicos y contratistas en
relacion con su desempefio, el relacionamiento con sus compaferos, sus
jefes y las ciudadanias, en un ambiente laboral especifico que se
depende de la cultura organizacional en cada entidad; se involucran
aspectos de tipo normativo y de operacion que se implican en la operacion
y funcion de las entidades publicas.

Se aplica una percepcion (personal) que tienen las

servidoras y los servidores publicos y contratistas,
analizando, como se desarrolla en su desempefio
cotidiano, como es el relacionamiento con sus
comparieros y jefes, teniendo en cuenta algunos casos
planteados 0 enunciados con afirmaciones que tienen
gue ver con las funciones que se desarrollan en
cualquier entidad publica.

www.funcionpublica.gov.co
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Aplicacion del Testde Integridad

Formularioforms:
https://forms.office.com/Pages/ShareFormPage.aspx?id=wqoDVRV6r0allCpnWtHfFoil_EuBmQJHkGVi4
Cd3Q75UMzFTOVBKVTIGUKOMFM1UFc2NKRTQjJHNy4 u&sharetoken=QpZ02gPctwmlkgKWGZxA

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Pregunta 6 Pregunta 7
B i B [~ | B B i i
1 Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd Totalmente en Desacu Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd En Desacuerdo
2 Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd En Desacuerdo Totalmente de Acuerd De Acuerdo En Desacuerdo
3 Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd Totalmente en Desacu Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd De Acuerdo
4 Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd En Desacuerdo Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd De Acuerdo
5 Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd Totalmente en Desacu Totalmente de Acuerd De Acuerdo De Acuerdo
6 En Desacuerdo Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd En Desacuerdo Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd En Desacuerdo
7 De Acuerdo Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd Totalmente en Desacu De Acuerdo De Acuerdo De Acuerdo
8 De Acuerdo Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd En Desacuerdo Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd De Acuerdo
9 Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd De Acuerdo Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd
10 Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd De Acuerdo En Desacuerdo Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd De Acuerdo
11 Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd Totalmente en Desacu Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd De Acuerdo
12 Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd En Desacuerdo Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd En Desacuerdo
13 Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd Totalmente en Desacu Totalmente de Acuerd Totalmente de Acuerd En Desacuerdo

ﬂf Tabulacion: Utilice el archivo Excel formulado para la tabulacion

Columnal Bl PreguntaiBl Pregunta2Bd Pregunta3Bd PreguntadBd PreguntaSEd Pregunta6Bd Pregunta 73
Totalmente de Acuerdo 20 22 24 2 20 19 2
De Acuerdo 7 5 4 2 8 8 11
En Desacuerdo 1 1 0 13 0 0 11
Totalmente en Desacuerdo 0 0 0 11 0 1 4
TOTAL 28 28 28 28 28 28 28

www.funcionpublica.gov.co

7 Funcién Piblica

Descargar respuestas: Descargue en archivo Excel las respuestas recolectadas a
través del formulario forms.
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VIDA

() Funcion Publica
Aplicacion tabla resultados: Se trasladaron los resultados
tabulados manualmente, ya que el archivo no permite copiar y pegar

Mmasivo.
SO |
\_ DE PREGUN] RESPUEST A DE

talmente de acuerfe acwerdPesacuerd|talmente en desacuer CESDUE |
1 20 I i [ 103
Z ez a 1 0 105
£ d q 0 0 103
4 2 2 12 11 &4
5 zl & 0 0 104
% 19 & 0 1 101
T 2 11 11 q ET
. = 5 > - o INDICADOR ESTADO DE LA
s 19 7 1 1 100 ENCUESTA
18 10 q E g T
rr z 2 o ™ o 1 CODIGO DE INTEGRIDAD
12 1-' E 3 1 5 || 2 HONESTIDAD
13 11 # T & #d
14 1 ¥ 10 1 i3 3 RESPETO
15 & 0 T 14 9%
% . = . 3 = 4 COMPROMISO
17 1 : 2 3 5 5 DILIGENCIA
1% 149 7| 1 1 1|
14 3 3 1 : % 6 JUSTICIA
1) 9 15 & 1 4
21 & 0 4 17 a7
2 1 q 13 10 55
23 & E 14 4 FE
24 3 1 T 17 a4
43 15 1 1 1 95
2§ s 5| 0 1 104
2T 15 7| 5 0 95
¥ T 5| 10 £ %
2% 1 1 4 1 Q1
£l 15 4 K] 1 a4

TOTAL
FFRENMAST £

www.funcionpublica.gov.co



Funcion Publica

:;;"[‘;“‘A’i Calculo Indicadoresy Resultados Finales

i Haciendo uso del “Formato Analisis Encuesta”, se tabulan las encuestas y se !

calculan los indicadores y Resultados finales en semaforo asi: H

1 20%
codi 2 20%
6digo
o 100% 3 20%
de Integridad ;
4 20%
5 202 Muy Alto
o, jExcelente trabajo! en nuestra entidad estamos reflejando la Integridad en nuestro
11 4% - i jo
81 1 00 /O actuar y pensar diariamente.
1.2 4%
Honestidad 20% 13 4%
1.4 4%
1.5 4% o Alto
21 &% 61 L) 80 /o iVamos por buen camino! ;,Que tal si realizamos algunas actividades que nos
potencialicen la integridad en los servidores publicos?
2.2 4%
Respeto 20% 23 4%
2.4 4%
2.5 4% III] Medio
: = o, iHemos realizado un buen trabajo! Sin embargo falta medio camino por recorrer
(=]
3.1 L% te seguir It en el tema de Integridad.
3.2 4%
Compromiso 20% 33 4%
3.4 4% Baj o
3.5 4% 21 409/ La ptividad en la i ién del Cédigo de Integridad ha sido ineficiente,
- (=] te recomendamos realizar mas actividades que refuercen el interés y apropiacién
4.1 4% por laintegridad.
4.2 4%
Diligencia 20% 4.3 4%
4.4 4%
45 % -20° Muy Bajo
1 2 0 /O La implementacién del Codigo de Integridad
51 4% reforzar todas las actividades.
5.2 4%
Justicia 20% 5.3 4%
5.4 4%
5.5 4%

www.funcionpublica.gov.co



81-100%

61- 80%

41-60%

21- 40%

1-20%

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

DA

ICYYer )

4 -

MUY BAJO
La implementacion del Codigo de
Integridad reforzar todas las Se
actividades.

en la cotidianidad.

recomienda

herramientas.

Modelo de las 4 Es

erganizacion estatal del Reino Unido propone este mo-
delo como un catalizador de cambios en percepciones
¥ comportamientas de los seres humanos. El modelo
52 basa en 4 categorias de accion necesarias para
conseguir un cambio:

implementar
=» propuestas para ACTIVAR de la caja de

" Funcion Publica

Los servidores publicos de tu entidad no
e =+= estan implementado el codigo de integridad

acciones

Nos basamos en el modelo de |as cuatro "Es™. Esta

Es a través de estas herramientas de

e " ) ACTIVAR FOMENTAR
activacion que el servidor experimenta su Epsble Encourage

primer contacto con el codigo, y empieza a
vivirlo.
b
Esta categoria tiene dos dimensiones.

La primera son las caras visibles de las entidades
hacia la ciudadania, es decir los directivos,
quienes deben ser los principales embajadores de
la integridad para todos; la segunda son las
acciones y buenas practicas que realizan
entidades y sewidores que ejemplifican de
manera idénea el comportamiento de un
excelente serwvidor publico y que siven como

COMPROMETER

Engage

EJEMPLIFICAR

Exemplify

Si fomentamos el entendimiento a través
de los incentivos correctos lograremos las
transformaciones en actitudes,
percepciones y comportamientos de
nuestros servidores.

modelo para sus pares.

* Departament for Environment, Food znd Rural Affeis del Reinc Unido — DEGRA (2008)

- CAJA DE HERRAMIENTAS
CODIGD DE INTEGRIDAD

Con este tipo de acciones lo que se
pretende es que las personas asuman un
sentido de responsabilidad personal con
los “Valores del Servicio Publico”.

€44 DE HERRAMIENTAS
80160 DE INTEGRIDAD




81-100%

61- 80%

41-60%

21- 40%

1-20%

COLOMBIA
POTENCIA DE LA

DA

xery

i Funcion Publica

Analisis por cada Nivel

== implementado el cddigo de integridad en la

e Los servidores publicos de la entidad no estan
cotidianidad.

La receptividad en la implementacion
del Codigo de Integridad ha sido @ Se recomienda implementar acciones

ineficiente, te recomendamos realizar
mas actividades que refuercen el interés
y apropiacion por laintegridad.

=:» propuestas para ACTIVAR v FOMENTAR de
la caja de herramientas.

Modelo de las 4 Es

Nos basamos en el modelo de las cuatro "Es™. Esta
erganizacion estatal del Reino Unido propone este mo-
delo como un catalizador de cambios en percepciones
¥ comportamientas de los seres humanos. El modelo

52 basa en 4 categorias de accion necesarias para
conseguir un cambio:

Si fomentamos el entendimiento a través
de los incentivos correctos lograremos las
transformaciones en actitudes,
percepciones 'y comportamientos de
nuestros servidores.

FOMENTAR
Encourage

ACTIVAR
Enable

Es a través de estas herramientas de
activacion que el servidor experimenta su
primer contacto con el codigo, y empieza a
vivirlo.

b
Esta categoria tiene dos dimensiones.

La primera son las caras visibles de las entidades
hacia la ciudadania, es decir los directivos,
quienes deben ser los principales embajadores de

COMPROMETER

Engage

EJEMPLIFICAR

la integridad para todos; la segunda son las
Exemplify

acciones y buenas practicas que realizan Con este tipo de acciones lo que se
entidades y sewidores que ejemplifican de

) J pretende es que las personas asuman un
manera idénea el comportamiento de un

. S ) sentido de responsabilidad personal con
excelente serwvidor publico y que siven como \_/ w O R
modelo para sus pares. los “Valores del Servicio Publico”.

* Departament for Environment, Food znd Rural Affeis del Reinc Unido — DEGRA (2008)

- CAJA DE HERRAMIENTAS €44 DE HERRAMIENTAS
CODIGD DE INTEGRIDAD 80160 DE INTEGRIDAD
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81-100% .
61- 80% O

41-60% O--——————-}
21- 40% .
o | @
‘m’

Analisis por cada Nivel

iHemos realizado un buen trabajo! Sin

recorrer te recomendamos segui
trabajando en eltema de Integridad.

embargo falta medio camino po @ Se recomienda implementar

de herramientas.

Modelo de las 4 Es

Nos basamos en el modelo de las cuatro "Es™. Esta
erganizacion estatal del Reino Unido propone este mo-
delo como un catalizador de cambios en percepciones
¥ comportamientas de los seres humanos. El modelo

" Funcion Publica

=== por realizar. Aunque los servidores estan
implementado el codigo de integridad en su
cotidianidad, todavia se requiere profundizar.

e Vamos por buen camino, pero falta trabajo

acciones

=» propuestas para EJEMPLIFICAR de la caja

52 basa en 4 categorias de accion necesarias para
conseguir un cambio:

Es a través de estas herramientas de
activacion que el servidor experimenta su
primer contacto con el codigo, y empieza a
vivirlo.
b
Esta categoria tiene dos dimensiones.

La primera son las caras visibles de las entidades
hacia la ciudadania, es decir los directivos,
quienes deben ser los principales embajadores de
la integridad para todos; la segunda son las
acciones y buenas practicas que realizan
entidades y sewidores que ejemplifican de
manera idénea el comportamiento de un

excelente serwvidor publico y que siven como \_/

modelo para sus pares.

FOMENTAR
Encourage

ACTIVAR
Enable

EJEMPLIFICAR

Exemplify

COMPROMETER

Engage

Si fomentamos el entendimiento a través
de los incentivos correctos lograremos las
transformaciones en actitudes,
percepciones y comportamientos de
nuestros servidores.

* Departament for Environment, Food znd Rural Affeis del Reinc Unido — DEGRA (2008)

- CAJA DE HERRAMIENTAS
CODIGD DE INTEGRIDAD

Con este tipo de acciones lo que se
pretende es que las personas asuman un
sentido de responsabilidad personal con
los “Valores del Servicio Publico”.

€44 DE HERRAMIENTAS
80160 DE INTEGRIDAD
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81- 100% .
61- 80% O"*
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21- 40% .
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Analisis por cada Nivel

Wwf

Vamos por buen camino! ¢Que tal si
realizamos algunas actividades que nos

potencialicen la integridad en los @

servidores publicos?

ALTO

A O

" Funcion Publica

Las actividades que has implementado con el
=== codigo de integridad mas la vocacion de los

servidores publicos de tu entidad muestran la

interiorizaciéon del Codigo de Integridad.

Se recomienda implementar acciones
=:» propuestas para COMPROMETER de la caja
de herramientas.

Modelo de las 4 Es

Nos basamos en el modelo de |as cuatro "Es™. Esta

erganizacion estatal del Reino Unido propone este mo-
delo como un catalizador de cambios en percepciones

¥ comportamientas de los seres humanos. El modelo

52 basa en 4 categorias de accion necesarias para
conseguir un cambio:

Es a través de estas herramientas de
activacion que el servidor experimenta su
primer contacto con el codigo, y empieza a
vivirlo.
b
Esta categoria tiene dos dimensiones.

La primera son las caras visibles de las entidades
hacia la ciudadania, es decir los directivos,
quienes deben ser los principales embajadores de
la integridad para todos; la segunda son las
acciones y buenas practicas que realizan
entidades y sewidores que ejemplifican de
manera idénea el comportamiento de un
excelente serwvidor publico y que siven como
modelo para sus pares.

Si fomentamos el entendimiento a través
de los incentivos correctos lograremos las
transformaciones en actitudes,
percepciones y comportamientos de
nuestros servidores.

FOMENTAR
Encourage

ACTIVAR
Enable

COMPROMETER

Engage

EJEMPLIFICAR

Exemplify

Con este tipo de acciones lo que se
pretende es que las personas asuman un

~—_— sentido de responsabilidad personal con
los “Valores del Servicio Publico”.

* Departament for Environment, Food znd Rural Affeis del Reinc Unido — DEGRA (2008)

- CAJA DE HERRAMIENTAS
CODIGD DE INTEGRIDAD

€44 DE HERRAMIENTAS
80160 DE INTEGRIDAD
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e . S L Las actividades que has implementado con el
\s\ @ ==+ codigo de integridad méas la vocacion de los
o O . MUY ALTO servidores publicos de tu entidad muestran la
i Excelente trabajo! en nuestra entidad interiorizacion del Cadigo de Integridad.

a0 estamos reflejando la Integridad e . . .,
. nuestro actuary pensar diariamente. Se recomienda avanzar en la implementacion
@ . Y capacitacion del procedimiento o protocolo
1-20% . para la gestion preventiva de conflictos de

—

interés.

65 éQué debo saber sobre conflictos de intereses?

T e N LA
@y shed (g 155

Caracteristicas del Tipos de ¢Qué hacer ante un conflicto de ¢Cuando Conflicto de intereses Vs
conflicto conflicto intereses? ocurre? Corrupcion

Micrositio: https://www.funcionpublica.gov.co/web/identificacion-declaracion-conflicto-intereses

www.funcionpublica.gov.co



Sesion de

05. Preguntas



Muchas Gracias

e,

\&7) Funcion Publica

Carrera 6 No. 12-62
Bogota, D.C. Colombia
Teléfono: 601 7395656
Fax: 601 7395657
Caodigo Postal: 111711

Internet: www.funcionpublica.gov.co
Email: eva@funcionpublica.gov.co



